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Metodologia e campione

Circa 4675 interviste CAWI (computer-assisted web interviewing) a un campione di 2030 individui dai 18 ai 74
anni, effettuate a settembre 2018

GENERE ETA TITOLO DI STUDIO AREA GEOGRAFICA
FINO 24 ANNI 5.9%
25-34 ANNI 29.9% NORD OVEST 26.5%
LAUREAO SUP.  37.6%
35-44 ANNI 22.6% NORD EST 19.1%
MEDIA SUP. 53.1%
45-54 ANNI 18.4% MEDIA INF 0.2 CENTRO 21.9%
49.8% 50.2% 55-64 ANNI 15.3% : 2R SUD E ISOLE 32.5%
65-74 ANNI 7.9%

imprenditore / libero professionista | 10,8
commerciante/artigiano /lavoratore autonomo | 5,6
dirigente/funzionario/quadro N 5,7
impiegato/insegnante NN 33,8
operaio /commesso [N 10,0
agricoltore | 0,1
casalinga N 8,1
studente NG 2,5
pensionato NG 7,8
disoccupato / non occupato N °,4



Rimangono alte le preoccupazioni piu individuali

In riferimento alla sua situazione personale, indichi quanto € PREOCCUPATO da ciascuno dei problemi elencati

qui sotto. (VOTI 6-7)

L~
Non avere una pensione dignitosa

La vecchiaia dei miei cari
| tempi di attesa dell’assistenza sanitaria

Perdere il lavoro

65,4

Le conseguenze del surriscaldamento climatico del pianeta

Il perdurare della crisi economica che il nostro Paese sta vivendo

La mia vecchiaia

Il furto o il grave danneggiamento di beni divalore {casa, auto, ecc.)
L’aumento dei migranti che arrivano nel nostro Paese

Il verificarsi di eventi naturali catastrofici (terremoti, alluvioni, frane, ecc.)

Il furto, l'intercettazione, l'utilizzo di suoi dati e di sue informazioni personali
Esserevittima di un attentato terroristico

La disgregazione dell’'Unione Europea

45,1

W 2018 w2017

W 2016




| rischi emergenti: il cambiamento climatico al primo posto

Indichi i rischi emergenti che secondo lei potrebbero avere nei prossimi 7/8 anni 'impatto maggiore sulla
societa (massimo 3 risposte)

RISCHI TECNOLOGICI

46,7 46,0
32,5 30,6 30,3
25,1 , A \
21,2
15,2 14,2
10,1
-

Cambiamento Instabilita Tensioni Malattie croniche  Gestione delle Nuove Cambiamenti  Riservatezza dei Robot, Cyberrisk Criptovalute (tipo
climatico finanziaria geopolitiche risorse naturali perturbazioni demografici dati Intelligenza bitcoin)
economiche Artificiale, Internet
delle Cose
Base: popolazione 18+74enni - Valori % M



Essere in salute significa... laricerca di armonia

Cosa significa essere in salute...

Poter fare quello
che voglio senza
pensieri 10,3

Non avvertire dolori
fisici 11,9

Sentirsi pieno di
energia e voglia di
fare 25.0

Che la mia mentee
il mio corposianoin
armonia 52,8

Sentirsi pieno di energia e voglia di fare
Non avvertire dolori fisici
Poter fare quello che voglio senza pensieri

Che la mia mente e il mio corpo siano in armonia A

¥
*
¥

2018
52.8
25.0
11.9
10.3

2015
50.4
28.0
7.8
13.8



Piu sicuri con un'offerta che integri la tecnologia

Pensando all’esistenza dei nuovi dispostivi tecnologici, pensa che nella quotidianita si sentirebbe piu sicuro se
possedesse i seguenti dispositivi? (molto + abbastanza piu sicuro)

Un dispositivo medico che in caso di necessita contatti persone di fiducia / medici / operatori sanitari _ 74,5
Un robot in casa che si occupi di assistenza (anche medica) domiciliare - 47,0

m2018

Base: popolazione 18+74enni - Valori %



Grande apertura verso le nuove frontiere dell'innovazione

Pensando alla diffusione crescente dell’intelligenza La diffusione dell'intelligenza artificiale...
artificiale pensa che sia un evento positivo o negativo?

molto m molto + abbastanza

Migliorera la qualita della nostra vita u2s:
76.0%
Voti 6-10:
(V)
72' 9 /0 Cidara piu opportunita per realizzare i nostri U25:
desideri 69.7%

voti 6-7
42.5%

voti 1-5 voti 8-10
27.1% 30.4%

Base: popolazione 18+74enni— Valori %



L'offerta di soluzioni tecnologiche spinge l'interesse all'acquisto

Acquisterebbe una nuova polizza se...? (sicuramente si)

Le permettesse di avere un imborso automatico
Le permettesse di accedere direttamente a servizi di prevenzione e cure invece di rimborsare le spese mediche
Gestisse a 360 la sua assistenza in caso di non-autosufficienza invece di darle una rendita

Indennizzasse automaticamente dai danni provocati da agenti atmosferici al raggiungimento di limiti predefiniti

Le offrisse un dispositivo per controllare la sua salute

Le fornisse sconti sulle polizze a fronte dell’adozione di uno stile di vita sano, di test diagnostici e dell’'installazione e uso di dispositivi di
sicurezza
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Fornisse servizi a valore aggiunto quali ad esempio test DNA per intolleranze alimentari o per la predisposizione a malattie

Avesse dei servizi specifici di protezione per vetture senza guidatore

Potesse acquistarlain pochi secondi prima dell’inizio di eventi temporanei '4 15,4
3

Avesse dei servizi di protezione legati al rischio terrorismo
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m2018 m2017 Le fommisse una consulenza specifica sulle Piccole Medie Imprese 8.4 13,6
Le fosse proposta durante l'utilizzo quotidiano di social/app a cui & iscritto 3.5 13,3
¥
Base: popolazione 18+74enni - Valori % M



Un interesse crescente per dispositivi innovativi

Sarebbe interessato a un’assicurazione che le proponesse di installare dispostivi tecnologici? (molto + abbastanza)

2018 65,3

2017 57,1

Pensa che nella quotidianita si sentirebbe piu sicuro se possedesse i seguenti dispositivi?
(molto + abbastanza piu sicuro)

74,9 1,5

Un sistema di monitoraggio intelligente per la casa chein Una centralina / una scatola nera in auto che controlliil ~ Un software che indichi come gestire i suoi risparmi
caso di necessita contatti personale specializzato per funzionamento dell’auto e in caso di pericoloincidentelo personali e quali investimenti fare
intervenire segnali a persone difiducia / forze dell’ordine / meccanici



Star bene al lavoro significa...

E cosa significa per lei stare bene a lavoro? Scelga tra i seguenti i primi due aspetti piu importanti.
7,7

Thia.

Riuscire a mantenere un giusto  Sentirmi realizzato in quello che Lavorare inun posto piacevole (per Avere relazioniinterpersonali di Poter contare su servizi di welfare
equilibrio tra vita e lavoro faccio luce, rumore, spazio a disposizione, qualita (con superiori, colleghi, aziendale e benefit (cellulare
qualita dell’aria, ecc.) fornitori, clienti, ecc.) aziendale, buoni pasto,

assicurazioni, accesso a palestre,
nidi, servizi per anziani, ecc.)

Base: totale lavorano - Valori %
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